
  
MUSTER 
ABLAUF

Telefon-Triage anhand des MFA-Fragebogens (Pflichtfragen sind darin rot markiert) 
Fragebogen herunterladen: www.hausarzt.digital/covid19

Liegt ein schwerer Fall 
vor?
•  Schweres  

Krankheitsgefühl, 
• akute Luftnot,
• erhöhte Atemfre- 
   quenz (> 25/Min) oder 
• Fieber > 40 °C

1.  Hatten Sie in den letzten 14 Tagen direkten Kontakt zu einer 
Person mit bestätigter Coronainfektion? 

2. Oder Kontakt zu einer Person mit Corona-Verdacht?
3. Haben Sie eine Grunderkrankung (Herz-Kreislauf/Bluthoch- 
    druck, Diabetes, COPD, Krebs) oder Immunschwäche? 

Rückruf Patient/in

Arztrückruf Patient/In

falls keine Testung 
nötig, kann Arzt/in  
ggf. (Telefon-)AU 

erwägen

Bei starken Beschwerden  
(starker Husten/Schluck-

beschwerden, Ausschlag):  
wenn nötig, Termin für 

Infektsprech stunde vereinbaren
Fragebogen samt Tel. Patient/in 
bitte auf „Infekt-Stapel“ sortieren

Sofortige ärztliche  
Rücksprache; 

evt. Einweisung in 
Klinik nötig

Patient/in bitten, 
zuhause zu bleiben  

und zunächst soziale 
Kontakte möglichst zu 
meiden. Über Rückruf 
der Praxis informieren.

Rücksprache mit  
Arzt/in zwischen zwei  

Terminen; evt. sind 
Kriterien für eine 

Testung erfüllt

Sind Sie älter als 60 Jahre? 

Bei Senioren: Leben Sie allein oder in 
einem Heim?

Bei milden Erkältungsbeschwerden 
(Schnupfen, Gliederschmerzen, 

Halskratzen, leicht erhöhte  
Temperatur):  

Fragebogen samt Telnr. Patient/in 
bitte auf „Rückruf-Stapel“  

sortieren; mit Arzt/in weiteres 
Vorgehen bzgl. (Telefon-)AU 

besprechen

MFA-TRIAGE FÜR SCHWERE INFEKTFÄLLE
(WANN ARZT/IN ANS TELEFON HOLEN?) 

•

NEIN

•

NEIN

•

JA

•
JA

•NEIN

(1., 2. oder 3. Frage)

Quellen: Basis von R. Deecke, überarbeitet von J. Dielmann-von Berg, Prof. M. Scherer, Dr. H.-M. Mühlenfeld 
 unter Abgleich mit RKI, DEGAM, KBV; Stand: 21.4.20
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Fragebogen herunterladen: www.hausarzt.link/Covid19

Liegt ein schwerer Fall 
vor?
•  Schweres  

Krankheitsgefühl, 
• akute Luftnot,
• erhöhte Atemfre- 
    quenz (> 25/Min) oder 
• Fieber > 40 °C

1.  Hatten Sie in den letzten 14 tagen direkten Kontakt zu einer 
Person mit bestätigter Coronainfektion? 

2. Oder Kontakt zu einer Person mit Corona-Verdacht?
3. Haben Sie eine Grunderkrankung (Herz-Kreislauf/Bluthoch- 
    druck, Diabetes, COPD, Krebs) oder Immunschwäche?

Bei starken Beschwerden  
(starker Husten/Schluck

beschwerden, Ausschlag): 

evt. Einweisung in 
Klinik nötig

evt. sind Kriterien für 
eine Testung erfüllt

Sind Sie älter als 60 Jahre?

Bei Senioren: Leben Sie allein oder  
in einem Heim?

Bei milden Erkältungsbeschwerden 
(Schnupfen, Gliederschmerzen, 

Halskratzen, leicht erhöhte  
Temperatur): 

MFA-TRIAGE FÜR SCHWERE INFEKTFÄLLE
(WANN ARZT/IN ANS TELEFON HOLEN?) 

•

NEIN

•

NEIN

•

JA

•
JA

•NEIN

(1., 2. oder 3. Frage)

Quellen: Basis von R. Deecke, überarbeitet von J. Dielmannvon Berg, Prof. M. Scherer, Dr. H.M. Mühlenfeld 
unter Abgleich mit RKI, DEGAM, KBV; Stand: 26.3.20
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